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UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030

Actual Forecasts
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Efnahagslegt vaegi ferdapjonustu a
Islandi

UTFLUTNINGUR VORU OG PJONUSTU

e Ferdapjonusta = Al og dlafurdir e Sjavarafuroir
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Proun starfa

Utgefin ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendaleyfi

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hofudborgarsvaedi 65 46 64 92 98 95
Sudurnes 3 7 5 10 8 3
Vesturland 1 5 1 3 8 3
Vestfirdir 8 8 6 3 7 1
Nordurland 18 13 22 19 24 12
Austurland 0 8 4 4 3 3

Sudurland 11 20 23 11 14 30 37 60 /
Samtals 106 107 125 142 162 147

9 0

Fjolgun starfa i

L au n peg u m |, ferdapjonustu-

tengdum

ferdapjonustu greinum fr
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Gax0davitund og umhverfissyn ferdamanna

* Hvada ahrif hefur pad a val pitt 4 ferdapjonustufyrirteki ad pad hati fengid

gedaviourkenningu?
[ Frekar litil ahrif

[ Frekar litil ahrif r 7%
3%

Hvork mikil ahrif né
litil ahrif
15%

T Mjég mikil ahrif
34%

[J Frekar mikil ahrif ‘
41%
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Gadavitund og umhverfissyn ferdamanna

Hvernig upplifdir pu starfshaetti vardandi eftifarandi?

Orkunotkun

Stj6rnun umhverfismala

Afpreying og ferdamannastadir

Gististadir

Stjérnun sorpmala

Salernismal

Samgoéngur
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Margpztt tengsl og beinskeytt

Sérstada
ferdapjonustunnar

— A natturulegt umhverfi
— A daglegt lif
* Gagnkvaemari samskipti

— Neytandinn { beinum
samskiptum vi0 “voruna”

— V10 erum varan
(stundum — en stundum neytandinn!)

— Gagnkvaem mannleg samskipti

og upplifun

.ot * Tilfinningaleg tengsl {bua
| — Vid nattiru

— V10 menningu



Abyrg vs. sjalfbaer ferdapjonusta

* Sjaltbzer ferdapjonusta:

— ¢“...hvers konar proun eda starfsemi i
feroapjonustu sem ber virdingu fyrir
umhverfinu, tryggir verndun nattarulegra og
menningarlegra audlinda til langs tima og er
asettanleg og réttlat fra félagslegu og
efnahagslegu sjonarmioi”

* En hver skilgreinir virdingu, verndun og hvad
pao er sem er aszttanlegt og réttlatt?

* Og hver ber abyrgd a ad framfylgja pessu? ’
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Abyrg vs. sjalfbaer ferdapjonusta

* Bkkert okkar getur tekio ad sér abyrgd a
athotnum allra — en vid getum Oll tekid abyrgo a
eigin athotnum.

o Abyrg ferdapjonusta felur pannig i sér ad takast
2 hendur abyrgd gagnvart pvi a0 okkar rekstur
og okkar athatnir séu til pess fallnar ad leioa til
sjaltbzrni { ferdapjonustu.




Abyrg(’i

* Felur { sér viobrogd

* Kallar 2 adgerdir og athafnir

* Vidurkennir a0 ef breytinga er porf er paé
vegna pess a0 eitthvad astand megi beta —
vidurkenning 4 raunverulegri stodu mala.




Askorunin felst i ad.....

* Tryggja ad efnahagslegur avinningur dreifist med
réttlatum heetti til peirra sem ad
ferdapjonustunni koma.

* Na a0 spyrja lika: “Hvada ahrif viljum vi0 ad
ferdapjonustan hafi 4 samfélag okkar og
umhverfi?

* Sja til pess a0 okkur audnist ad styra
terdapjonustunni frekar en a0 lata stjornast af
henni.




Abyrgd okkar er hnattren

* Tilgangslaust a0 tala um abyrga eda sjaltbzera
ferdapjonustu ef umraedan er ekki sett {
samhengi vi0:

— Loftslagsbreytingar

— Vatnsbuskap (erlendis)

— Grédur- og jardvegseydingu (hér a landi)
— Mannréttindi

e Dessi atridr munu a0 Oollum likindum hafa meirt

ahrif 4 velferd komandi kynsléda en f;’;.
ferdapjonustan ... ,,:
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Hyverjir bera abyrgodina?

Ferdapjonustuadilar
Rikisvaldid
Sveitartélog

[buar

FerOoamenn

Pao er ekki haegt a0 utvista eigin abyrgo




Audlindir ferdapjonustunnar

e Umbhverfr:

— Nattaran

— Innvidir samfélagsins

— Innvio1r atvinnugreinarinnar
* Samfélag:

— Menningin

— Pjonustan innan

atvinnugreinarinnar

— F6lkio (gestrisnin)




Upplifun og viomot

Viomot ibua

* Skipulag

Framkoma
— Ferdamanna

— Atvinnugreinar
Athafnir

— Hins opinbera (almannagadi)

Upplifun ferdamanna

* Skipulag
* Innvioir
* Rekstur
— FDyrirtekja
— Almannagzda
* Athafnir
— Ibta
— Atvinnugreinar
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Ibuar

* Markadssetning voru til neytenda:

— Markadurinn kannadur
— Varan proud

— Markadir unnir

— Vorunni er sjalfri alveg sama hvernig hun er seld.

— Neytendur rada ferdinni — hatna vorunni eda
medtaka
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Ibuar

Markadssetning ferdapjonustu:
— Vara til neytenda

— Neytendur til vorunnar
— Markadssetning vorunnar til vorunnar sjalfrar

Folk er a0 heimszekja folk, ekki bara fyrirbrigds, ef vel er ad
gert (pannig a0 f6lkid veror ekki fyrirbrigor)

Afstada ibua skiptir 6llu mali fyrir upplifun ferdamanna

“Voruprounin” part ad vera a forsendum {bua, vegna pess ad
peir eiga i daglegum samskiptum vid neytendur =
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Petta hefur synt sig;




Feroamenn

* Neytendurnir, en hata lika bein ahrit 2 upplifun

annarra ferdamannal

e Bera ordstir afram

— Anwgja peirra er lifsnaudsynleg 4 timum
samfélagsmidla. ..

* “Gloggt er gests augad”
— Geta haft veruleg ahrit 2 motun stada og ytirbragd
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Dreifing abyrgoar:

hver ber abyrgo a hverju?

Ferdapjonustuadilar

Rikisvald

Sveitarfélog

ibaar

Ferdamenn

Nattura

Innvidir

Viomot ibda

Upplifun ferdamanna
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Dreifing abyrgoar:
hver ber abyrgo a hverju?

Nattara Innvidir Viomot ibua Upplifun ferdamanna

X X X X
Ferdapjonustuadilar

X X X X
Rikisvald

X X X X
Sveitarfélog
3 X X X X
Ibuar

X X X X
Ferdamenn
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Nattura

Jakvaett Neikvaett

* Talsverdar framkvaemdir 4 * Vantar enn heildarsyn og ad
sidustu arum, miklum hid opinbera gangi { eigin
fjarmunum veitt takt

* Vaxandi ahugt fyrirtekja a * Enn vantar ad skyra
abyrgd gagnvart natturunni rekstrarforsendur hins

opinbera 4 peim svedum sem
pad sér um

* Abyred fyrirtzekja parf ad
skerpa og skyra
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Innvioir

Jakvaett Neikvaett
* Leidandi fyrirtzeki hafa rutt * Mikid skortir a a0
veginn 4 svidi geda- og ferdapjonustan sé sampaett 1

axtlanagerd hins opinbera a
svi01 rekstrar og framkvaemda

umhverfisviomida
* Aukinn ahugi adila hja hinu * Skortir 2 umredu um

opinbera um ad sinna .
vistspor rekstrar

ferdapjonustu e Or fivloun fyrirtekja kemur

* Fleiri ferdapjonustadilar hasla nidur 4 gedum og

sér voll med skyr fagmennsku

rekstrarsjonarmio og abyrga « Mikill véxtur opnar leid fyrir

syn 4 rekstur 6abyrega rekstraradila il
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Hvao brennur a folki?

HVAD A HID OPINBERA AP LEGGJA AHERSLU A TIL AD STUDLA AD UPPBYGGINGU iSLENSKRAR FERDAPJONUSTU?

Innvidir/ Uppbygging/ Adgengi/ Skipulag 52,9%

34,1%

Samgongur/ Vegakerfi

Gijaldtaka/ Skattur/ Gistinattagjald/ Okeypis adgangur 29.2%

Umbhverfismal/ Umgengni 26,4%

Salernisadstada 26,2%

Adkoma hins opinbera/ Eftitlit/ Studningur/ Markadsmal/ Menntun 24.8%

18,4% &
('
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Viomot ibua

Jakvaett

e Ibdar eru medvitadir um
mikilvaegl ferdapjénustunnar
fyrir etnahag og
samfélagsproun (p.m.t.
pjonustustig)

e Ibdar eru almennt afar
jakvaedir gagnvart gestum og
vilja upplitun peirra sem
besta

Neikvatt

Ber meira 4 nuningi ibua og
atvinnugreinar

Preyta ibua farin a0 birtast {
ymsum myndum

[buar gagnrynni 4 athafnir
hins opinbera
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Vidhorf Islendinga

MAT A AHRIFUM FERDAPJONUSTU OG FERDAMANNA - peir (%) sem voru sammala fullyrdingum

A 75,7%
Alag ferdamanna 4 islenska nattdiru er of miki®

Ferdamenn hafa aukid dhuga islendinga 4 islenskri nattiru

m 2016
m 2015
Ferdapjonusta hefur skapad eftirséknarverd stérf 1 heimabyggd
Ferdamenn hafa aukid ahuga fslendinga 4 eigin menningu
Ferdapjonusta hefur leitt til fjdlbreyttari pjonustu sem svar. hafa nytt sér o
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Upplifun feroamanna

Jakvaett Neikvaett
* Langsterstur hluti * Fleiri ferdamenn nefna fjolda
ferdamanna fer anegdur ferOamanna
heim * Vaxandi gedavitund setur
— Vantingaskor krotur 2 pjonustuadila sem
— NPS skor erfitt er a0 upptylla

* Islensk markadssetning hefur o Orygoispatturinn vaxandi
a margan hatt tekio mi0 af

rikjandi adstedum
innanlands

ahyggojuetni
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Ferdapjonustan nuna

* Samfélagsbreyting
— Samfélagid samanstendur ekki lengur af ibuum,

heldur ibium og timabundnum ibuum —
ferdamonnum — hverju sinni.

— Hvor hopur med sinar parfir

— Aaetlanageré, skipulag og rekstur hins opinbera parf

a0 taka mid at pessum nyja veruleika.
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Ferdapjonustan nuna

o Abyrg ferdapjénusta kallar 4 ad allir
abyrgdaradilar komi saman og trygei

— A0 heildarupplifun ferdamanna sé { samraemi vid
vantingarnar sem peim eru geroar.

— A0 heildarupplifun {bta sé ad verid sé a0 vinna ad
malum { samraemi1 vi0 paer ventingar sem peir gera
SEr.

— Heildsted nalgun stjornvalda
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Abyrg ferdapjonusta:
I hverju felst 4byrgdin?

Nattara Innvidir Viomot ibua Upplifun ferdamanna
Umgengni Fas;g‘;:\ ':/kGaa/e l;:ap KurtelsL/iysl:(éi;T‘glé :amsklp Fagmennska/bekking
Ferdapjonustuadilar
. Fagmennska/Up i
Uppbygg-mg/rekstur/ pbygging/Gadi Rekstur/Fjarmoégnun/Sa Skipulag/Fagmennska
P skipulag mtal
Rikisvald
. Rekstur/Fjarmégnun/S
Skipulag/rekstur/up |Fagmennska/Upp amtal Skipulag/Fagmennska

. i pbygging bygging/Gaedi
Sveitarfelog

Umgengni/Vantumbp Jakvaedni/Samtal/Vidhor|Jakvaedni/Gestrisni/Sjalfsvirdin

Vidhorf/Skodanir

L ykja f g
Ibuar
Gagnryn p . .
Umgengni/Virding |upplifun/Samskip| Kurteisi/Virding/Samtal JakvaeanI/C.iag'nryn
. neysla/Virding
Ferdamenn ti
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V10 styrum ekki veorinu

— en getum styrt okkur sjaltum

—
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